Kulturforstaelse for
stenalderhjerner



Dennis N@grmark

Antropolog

Forfatter, konsulent, foredragsholder,
selvstaendig

Tidligere konceptualiserende
chefkonsulent og partner i flere
konsulenthuse




. \w

g )










Kunsten at se det
fremmede | det kendte
og det kendte | det
fremmede







@ Hvorfor
kultur?










Kultur —en
definition

Kultur er et fortolkningsfaellesskab, som deles af en gruppe, og
som styrer gruppens forventninger til adfeerd og normer hos
andre. Det er et betydningsnetveerk, der struktureres af nogle
centrale vaerdier, som opfattes som betydningsfulde og rigtige af
kulturens medlemmer. Veerdier der har vist sig nyttige og
konstruktive i kulturens mgde med den omgivende sociale og
gkologiske virkelighed.

Kulturforstaelse for Stenalderhjerner






At skabe tillid

Forudsige adfeerd

Minimere misforstaelser

Kollektiv planlaegning
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Objects and
expressions




SMS fatex til 1919
Skrab 3 ens logoer og se
straks, om du har vundet!







Flag = Hurray

Source: Richard Jenkins (2011)
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Veerdier - magtdistance
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Source: Gert Hofsteede




Hvad er kulturel
intelligens?



CULTURAL INTELLIGENCE

« EFFEKTIV INDSATS E - MOTIVATION

| RETTE SAMMEN-/" e .

*PLANLAEGNING «KOGNIMV
OG FORTOLKNING ! DIMENSION







Centrale

kulturforskelle

Hierarki og ledelse

Personligt ansvar og helhedsforstaelse
Individualisme og “tunnelsyn”

Tillid

Tidsforstaelse

Kommunikationsform

Handtering af usikkerhed og regler
Motivation for arbejde

Opfattelse af fremtiden



Vaerdier

Arlighed Hoflighed



De indirekte i

kommunikationen

De seetter hgflighed hgjere end arlighed

Informationen er ikke i ordene men imellem
linjerne

De vil gentage centrale dele for at lede dig pa
sporet af hvad de i virkeligheden mener

De forventer at ubehagelige ting pakkes ind
og ikke naevnes som det fgrste



the COUNTRY MAPPING TOOL

« Select Countries to Map Read Descriptions of Culture Map Dimensions

® Denmark @ Germany @ Vietnam Kenya @ Ukraine @ Poland




Dansk humor er instrumentel

Bruges til at lette stemningen

Til at fjerne hierarkier

Til at opblgde serigsitet
Til at knytte folk sammen
Til at undga konflikter

..... EtC. H h - : doitformom dk




Dansk humor

“Desveerre giver folkeretten mig ikke mulighed for at henvende
mig til forsvarsministeren og bede ham om at sende fldden,
haeren eller flyvevdbnet til Skane, selv om jeg kunne have lyst til
det”







Dansk
“skaml@shed”

Gelotophobia: Frygten for
at veere til grin

Forskning fra Universitetet i
Zurich konkluderer at
danskere har den laveste
score blandt 72 lande

Asien og Mellemgsten er
gennemsnit

Middle East
Asia
England
Germany
Spain
Colombia
Canada
Czech Rep.
Slovakia
Israel
Argentina
Norway
Denmark
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Power Distance: Society Practice
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How important is it that the boss has all the answers?

( source: André Laurent. )

Sverige USA Holland UK Australien Tyskland Brasilien Frankrig Japan Mexico Italien  Indien Kina




En klar ledelse der er ogsa meget konkret pa krav

Udleendinge |
Danmark vil

En ledelse der kan svare pa hvad der er det rigtige at ggre

En ledelse der giver udtryk for hvornar de gnsker at den

typ|5k ansatte bidrager
Efte I’Sp¢ rge Og nogen... en ledelse med anden alder og kegn...




”| have looked at the material and | think the best approach
would be to do as Henry suggested in his mail”

SOft ”"We have discussed it in the management group and | hope
Manageme Nt you agree this is the right thing to do forward”

”| have certain reservations about what you suggested, and |
think we should go with what | originally suggested”




Amerikans
~ Han ma veere god

~ Dansk forstaelse
° Jeg betaler ham for meget - «e amnsn




Ledere kan virke ubeslutsomme og
langsomme, pa grund af

At tage “interessent varetagelse”
beslutninger (konferering med teamet)
i Beslutninger — | DK — kan genabnes
Skandinavien og revurderes

Serligt i DK bliver fakta og
holdninger blandet sammen i
beslutningstagningen.



Magtdistance

Team players fgrend kaptajner
Lgsninger fundet sammen med teammedlemmer (involvering)

At give ordrer er "den sidste mulige udvej" (forbeholdt
ngdsituationer)

Ledere og autoriteter er tilgeengelige
Ledere er klar til at blive dbent kritiseret og argumenteret med
Chain of command kan om ngdvendigt omgas

Ledere gar foran med et godt eksempel (leder ikke efter
instruktioner, regel og rang)



the COUNTRY MAPPING TOOL

« Select Countries to Map Read Descriptions of Culture Map Dimensions

® Denmark @ Germany @ Vietnam Kenya @ Ukraine @ Poland







Knowing

: me,
knowing

X you

RELATION
FOCUSED
CULTURES
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Billeder af
tillid




Efterspgrge klarere indikationer pa tillid
igennem:

o Relationer

> Dokumentation

o Autoritet

o Umisforstaelige krav

En udleending |

Danmark vil
typisk...

Veere skeptisk nar nogen siger de kan Igse en
opgave

De vil forvente kontrol




Udlaendinge
savner...

34% 33% 33%
27% Venner pa arbejdspladsen
23% 23%
17% Danskere der gider spendere tid
I o med dem udenfor arbejdet

Figure 7.6 How often do you socialize with Danes or other expats outside work?

Regularly (more than Sometimes (about Rarely (about once a Never
once a week) once a week) month)
® Danes m Other expats

Question: How often do you socialize with Danes and other expats outside work?
n=1,749
Source: Oxford Research, STAR & Statistics Denmark 2014



Destination Report

Denmark

Expats in Denmark
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Organiserede
eller ufleksible?

55 237532 599 597
] 5,02

4,7 4,65
— 4,43

4,5

Uncertainty Avoidance (GLOBE
2014)
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Udlendinge vil typisk....

Forvente at mange regler ikke gavner fallesskabet men
nogle fa privilegerede

Stille lavere krav til kvalitet og stille sig tilfreds med at noget i
praksis fungerer

Vaere forundrede over at sa mange mennesker fglger
reglerne

Have mere behov for at improvisere visse lgsninger

Have st@rre tolerance for trial-and-error end planlzegning






























tagesschau sendung verpasst? ()
#

» Nachrichten-Themen *» Danemark

Var Covid-
19 en
undtagelse?

LSRR corona-Malinahmen aufgehoben
Hat Danemark "kapituliert"?

In Deutschland wird derzeit viel Gber die Aufhebung der Corana-MaBnahmen in Danemark diskutiert
Geht das Land einen "mutigen Schritt” - oder hat man vor der Omikron-Variante einfach "kapituliert”?
Von Patrick Gensing und Andrej Reisin




Coenpliance in France Compliance in Germany
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Hvad skal sa til for at det
fungerer?

IFOLGE FORSKNINGEN OG ERFARINGEN




Klarhed om
egen kultur

Man udviser respektfuld nysgerrighed

Der tales abent om kulturforskelle nar
det er relevant (Adler, Forsknings &
inn., Watson/Kumar)

Der er et kendskab til kulturforskelle |
organisationen og deres virkningsfelt
(Lauring, Selmer, Kulik, Roberson,
Accenture)

Man pakker kulturforskelle ned igen
nar det ikke er relevant at tale om det

TO EARTH




Klart fokus pa malet,
mere end metoden

Kraever klare mal

Tolerance nar nogen gor det pa en
anden made, men opnar det
samme (Adler)




Men man udfordrer adfaerd nar den ikke har
det gnskede resultat man trods alt betaler for

MA ALDRIG




Skab feellessprog

Tal og skriv det samme sprog (Lauring, Selmer,
Forsknings & Inn., )

Fa lavet kommunikative guidelines om
ngdvendigt

Veer meget mere explicit (og talmodig) end
normalt




En kulturelt
intelligent
arbejdsplads, er
en
ledelsesopgave

Lederen modarbejder gruppedannelse, mistillid og
sterotypisering

Diversitet og mangfoldighed er en strategisk prioritering i
virksomheden (Forsknings & Inn., Richard, Lauring/Selmer)

Lederen er bekendt med at god ledelse forstas forskelligt fra
kultur til kultur, men han/hun er klar om egne praeferencer

Medarbejdere opfordres til at veere sammen (Forsknings og
Inn., Selmer/Lauring).



Striking the

balance

Gennemsigtighed og abenhed, nar det kommer til kulturelle
forskelle

Viden om kulturelle forskelle

Klar kommunikation og enighed om mal

Samarbejde pa tveers af kulturer er et kompromis, hvor
teamets mal er ngglen

Giv mulighed for lokal kulturel autonomi, hvor den ikke er i
konflikt med malet

Udfordre, men ikke nedggre — respektfuldt uenig

Tillid er en universel rolle i alle teams, selvom
katalysatorerne kan vaere forskellige



Hell is where:
the police are Gerr -~ T
the chefs British &=i=
the mechanics French, [ |
the lovers Swiss,

| and it is all organized by the
itatian. 1
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